| es etape
d’'un Audit

Bernard VACHE, Vigident® 1° Journées d’Identito-Vigilai
Denis AGRET (CHICAS) Besancon 27 janvier 20
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Certification V2010
HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Manuel de certification

des établissementc da canta

Réf. 15 Identification du Patient

V2010 E3 Evaluer et améliorer

Direction de FAmeliorat La fiabilité de I’identification du patient
a toutes les ¢tapes de la prise en charge
est évaluce a périodicité définie
(indicateurs,audit)
et les erreurs sont analysées et corrigées.
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Préalables

Convention : confidentialité
Importation dans Vigident®
Formatage : Phonémisation. ..

Parametrage de la charte locale
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Une vision globale

® Des temps ® Découvrir
® Des lieux ® Partager
@ Des acteurs ® Comparer

® Des Patients
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Recherche d’'anomalies

Averees Suspectes
Regle absolue relative
Exemple tiret / espace prénom mconnu
Validation inutile humaine
Correction informatique humaine

collective individuelle
Vigident® 41 types 12 types
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Recherche de Doublons

Parfaits/Imparfaits
Fusionnés / Residuels
Algorithme

— Théorie des graphes / ensembles
— Sensibilite / Specificite
In¢vitable arbitrage humain
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Analyse des fusions

Maitre / Fantome

Rétrograde / Antérograde
Doublon / Original

Doublons fusionnés / persistants

O Doublons fusionnés
B Doublons persistants ?
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1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 ?
Année de création
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Médiane de DVD en mois

50 1
45 1
40 1
35 1
30 1
25 1
20 1
15 1
10 1

i\\\\\\\\\\

20(

Effectif
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Comparaison de frequences

B Doublons Parfaits
O Global

B Dbl Parfaits
Global B

2003

03/03/09 1° JNIV Besancon 27 janvier 2009 : Etapes d'un Audit (bernard.vache@free.fr)



10

Analyse heuristique

Prénoms inconnus

=> [dentités fictives

=> 2 regles | Regle 2

m Régle 1

Respect des consignes
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Analyse heuristique

Prénoms inconnus
=> [dentités fictives

=> Re¢partition ™
W Fictifs
O Global
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C’est la « Soupe »
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Des indicateurs a suivre

® Qualiteé de saisie
=> Taux de Creation de Doublons

® Productivité de la CIV

=> Nombre de Corrections, Fusions

® Sécurité des Identifications
=> Durée de vie des Doublons
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Merci de votre attentic

Renseignements et tirés a [
bernard.vache @fre
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