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Réf. 15 Identification du Patient
E1 Prévoir

Une organisation et des moyens

permettant de fiabiliser l’identification du patient,

à toutes les étapes de sa prise en charge sont définis.

Réf. 15 Identification du Patient
E2 Mettre en oeuvre

Les personnels … sont formés à la surveillance

et à la prévention des erreurs d’identification.

Les personnels …mettent en œuvre

les procédures de vérification de l’identité.
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S I H Vigident

Circuit de l’information

CIV

Passerelle
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Connexion SIH -> Vigident
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Paramétrage
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Anonymes
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3 fonctions de base

 Détection d’anomalies
 anomalies avérées ou suspectes

 Recherche de Doublons
 parfaits et imparfaits

CIV

 Notifications
 Papier ou électronique
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Accueil
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Recherche d’anomalies

Avérées Suspectes

Règle absolue relative

Exemple tiret / espace prénom inconnu

Validation inutile humaine

Correction informatique

collective

humaine

individuelle

Vigident® 41 types 12 types
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Anomalies

Identité
s brouillées
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Doublons
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Notifi cations
 Évènement

 naissance / décès
 modification
 fusion

 Vecteur
 Papier : liste, formulaire
 électronique : papier, mail, connexion

 Destinataire abonné
 service des archives papier
 logiciels périphériques
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De l’Audit à la Prévention

 Nettoyage du stock d’identités

Un indicateur :
Durée de vie des Doublons

 Gestion du flux en temps réel

 Gestion périodique du flux

 Correction

 Audit de la Base d’Identités

 Prévention



Merci de votre attention

Renseignements et tirés à part :
bernard.vache@free.fr
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