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|dentito-vigilance
meéthodes et outils

* Le contexte de la Franche-Comte
— Un serveur régional
— Domaines locaux ES
— Domaines locaux réseaux et apparentes
— Stratégie de peuplement initial
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Le serveur regional d’identification

* Une clé de l'urbanisation du SIS territorial

— |dentification des ressources
 L’annuaire

— ldentification du patient
* Le serveur d’identités _etde rapprochements !

— Gestion et partage d'informations de sante
nominatives

* Les applications métiers
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Le serveur regional d’identification

* Un identifiant régional

— Pour le dossier patient préfigurateur du DMP
* Selon les régions

— Fédérant les domaines d’identification locale
 des SIH
* des applications mutualisées

* des applications thématiques trans-établissements
(« réseaux »)

— Une réponse appropriee
* a l'urbanisation du SIS régional
— L'INS
* un identifiant national
* absorbant, a terme, les rapprochements d’identifiants Ioc%
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Les domaines d’identification
rapproches

* Les « silots » Etablissement de Soins

— 11 hopitaux & clinigue MCO & SSR

* Les transversalites regionales
— 4 réseaux thematiques
* alzheimer, neurologie, DCC, géronto

— 1 dossier transfusionnel regional

* CURSUS pour la gestion des 8 dépbts de la région
* Hors CHU

— FC-Urgences

* A usage statistique, veille et alerte

* Avec le DMP-fc

— Indexe le patient sur son identifiant regional

1er fév 2010 1ere Journée Internationale de I'ldentito-Vigilance



De l'identification au
rapprochement

Dans un domaine Dans un domaine
d’identification : de rapprochement :
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°° Index local

Modeles de rapprochement
et leur implementation

implémentation

CORRELATION

GRE A GRE

<
ocal®’

de rapprochement

FEDERATION

Index local de rapprochemé

Structure

Index
central de
approcheme

1er f

HIERARCHIQUE

dex de fédération
* Index local de rapprochement

* L'index fédérateur est créé a
priori ou au 1er rapprochement
* L'index de rapprochement est
créé sur inscription dans un 1er
domaine rapproché ou lors du
1er rapprochement

* L'index de rapprochement est
créé lors du 1er rapprochement

‘Index central de rapprochement

uex central de fédératior
ndex central de rapprochement

* L'index fédérateur est créé a
priori ou au 1er rapprochement
* L'index de rapprochement est
créé sur inscription dans un 1er
jomaine rapproché ou lors




La gestion des rapprochements

* Les limites

Un compromis des limitations de chaque domaine fédéré pour
gue le domaine regional soit réeellement opéerationnel
* Rapprochement des identités malgre les écarts entre les
domaines locaux
* Regles d’identification qui limitent la dispersion inter-
utilisateurs
> Caracteres diacritiques
> Noms et prénoms composés ; Prénoms multiples
> Usage / Etat civil ; Usage / « Carte VITALE »
* Reégles de fusion
— Validation des doublons
— Propagation de la fusion
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La gestion des rapprochements

* Les problemes inter domaines d’identification

— Des regles de gestion (trés) hétérogenes
* Majuscules / Minuscules, caractéres diacritiques

* Noms / prénoms composeés

— tiret ou espace, apostrophe, chiffres et autres caractéres non
alphabétiques

* Nom d’'usage / nom marital
et nom de naissance

* Traitement des données manquantes ou incertaines
* Patients anonymes

* Ne pas « remonter » au niveau regional

— Les identités incertaines
Les identites anonymes

~* Encore faut-il qu’elles soient marquees comme tel !! *@
terfev2010 Car souvent, ce sont des régles locales de nommage ¢ |®°




La gestion des rapprochements

* Les problemes inter domaines d’identification
— Des procedures (trés) hétérogenes
* Recherche patient
* Création patient
* Gestion des doublons

— Détection / signalement
— Résolution / fusion

* Interprétation des données manquantes

— Des historiques locaux parfois difficiles a dépasser

* Lors de la migration des identités d’'un ancien systeme dans
le nouveau

* Les limites des fonctions de gestion des identités des
logiciels utilisés
* Une intégration des applications aboutie
rerfev 2010 (« les interfaces patients »)
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La procedure critique
Recherche patient /création patient
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Gestion des doublons

* Procédure en 4 etapes
— Détection
— Signalement
— Analyse
— Reésolution
* Probleme d’harmonisation aux niveaux
territorial / régional (/national)
— Diffusion des signalements
— Consolidation des analyses « locales »

— Reésolution a tous les niveaux concernes.
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Gestion des doublons

Cellule
d’ldentito-vigilance

Dossier
Médical

1. Détection
2. Signalement
3. Analyse

4. Résolution

1er fév 2010 1ere Journée Internationale de I'ldentito-Vigilance




Gestion des doublons

IPP
Ho” Y Cellule

. / d’ldentito-vigilance

1. Détection
2. Signalement
3. Analyse

4. Résolution
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Gestion des doublons

Domaine
régional _ T

1. Détection
2. Signalement
3. Analyse
4. Résolution



Qualité de l'identification du patient
au niveau territorial

* Des procédures
— D’identification du patient
— De signalement et correction des erreurs
— D’audit & contrble
> Cellules d'identito-vigilance locale + régional
* Des outils
— De gestion des identités
— De gestion des rapprochements des domaines
d’'identification
— De gestion du processus d'assurance qualité de
I'identification du patient dans les Sl

=» Serveurs d'identités et de rapprochement

Mais les fonctions d’assistance au processus de gestion des
rapprochements sont trés limités i’F
\ 6
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